Facultad de Estudios Superiores

[ZTACALA

Aviso de Privacidad Integral de la aplicacion “Ayuda lztacala” de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (FESI) de la UNAM

La Facultad de Estudios Superiores lIztacala (FESI) de la Universidad Nacional
Auténomade México (UNAM), con domicilio en Avenidade los Barrios no. 1, colonia
Los Reyes Ixtacala, Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54090, recaba sus
datos personales y es responsable del tratamiento que se les dé.

Si es alumno, docente, personal de la entidad académica, los datos personales
gue recabamos de usted a través de la aplicacion “Ayuda lztacala” y del Chat
integrado en ella, seran utilizados para las siguientes finalidades:

e Ofrecer servicios de apoyo, auxilio, respuesta de emergencias, comunicacion y
contencion a quien se encuentra ante ella 0 amenazas, inminencia u ocurrencia de
un agente perturbador.

e Establecer medidas de seguridad o controles con los que la entidad académica
proteja lavida de la comunidad, sus bienes, patrimonio y su entorno, para garantizar
el funcionamiento de los servicios de la comunidad, y cuando asi corresponda,
informando en forma inmediata a las autoridades correspondientes, de manera
enunciativa, pero no limitativa, 911, bomberos, proteccion civil, ambulancia y
Guardia Nacional.

e Gestionar los riesgos y dar prioridad a los grupos sociales vulnerables.

e En caso de que la emergencia o desastre supere la capacidad de respuesta de la

FESI, acudir a la instancia de la entidad federativa correspondiente, en los términos
de la legislacion aplicable.

La aplicacion “Ayuda lztacala” y el Chat integrado en ella recaban los siguientes
datos personales y datos personales sensibles:

¢ Identificativos de alumnos y estudiantes: Nombre(s) y apellidos, numero de
cuenta, contrasefiade control escolar, fechade nacimiento, sexo, correo electronico,
fotografia de su credencial universitaria.

¢ Identificativos de académicos y empleados: Nombre(s) y apellidos, numero de
empleado, contrasefia de empleado, fecha de nacimiento, sexo, correo electronico
institucional, fotografia de su credencial universitaria.

e Datos personales sensibles de alumnos, estudiantes, académicos vy
empleados: Su Sistema de Posicionamiento Global (GPS: Global Positioning
System) que permite que a través de su teléfono movil se localice su posicién o
ubicacion.

e Datos personales sensibles en el Chat de las personas que participen en él:
Informacion y descripcion de sucesos vinculados con la persona e informacion
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adicional que suministren de manera voluntaria, que pueden incluir estado de salud,
0 psicolégico, asi como situacion de vulnerabilidad de las personas.

Cuando se recaben datos personales sensibles se le solicitarhd su consentimiento
expreso y por escrito para su tratamiento, a través de su firma autégrafa, firma
electronica o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca, salvo
en los casos previstos en el articulo 22 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en adelante LGPDPPSO).

Solo por excepcion, para cumplir con obligaciones legales o por requerimientos de las
autoridades competentes fundados y motivados se podra transferir sus datos
personales.

Fundamento para el tratamiento de datos personales

Los articulos 6°, Base A, fraccionesl|l y lll, y 16, segundo parrafo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el 3°, fraccion XXXIIl, 16, 17, 18, 20, 21, 22,
23, 26, 27 y 28 de la LGPDPPSO, asi como los numerales del 5 al 19 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, publicados en la Gaceta UNAM el 25 de febrero de
2019.

Ejercicio de Derechos de Acceso, Rectificacibn, Cancelacion, Oposicion y
Portabilidad (ARCOP)

Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamosy las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
a solicitar la correccion de su informacién personal en casode que esté desactualizada,
sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o
bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion);asicomo oponerse al usode susdatos personalespara
fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién puede
acudirala Unidad de Transparencia de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
con domicilio en lado Norponiente del Circuito Estadio Olimpico sin namero, a un
costado del Anexo de la Facultad de Filosofiay Letras, Ciudad Universitaria, Alcaldia
Coyoacan, C.P. 04510, Ciudad de México, o bien por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia (https://www.plataformadetransparencia.org.mx).

La determinacion adoptada, se le comunicara en un plazo maximo de veinte dias
hébiles contados desde lafechaen que se recibio la solicitud, a efecto de que, si resulta
procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a que
se comunique la respuesta.

Puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
gue no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluirel uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguirtratando
sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el
servicio del sistema en linea que nos solicitd, o la conclusion de su relacidon con
NOoSotros.
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https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Esta area universitariaactualmente nocuentacon sistemas interoperables, de formatos
estructurados y cominmente utilizados para permitir al titular beneficiarse de la
prerrogativa de la portabilidad de datos personales, en términos del articulo 6 de los
Lineamientos que establecen los parametros, modalidades y procedimientos para la
portabilidad de datos personales, publicados en el DOF el 12 de febrero de 2018, por
lo que no es posible ejercer la prerrogativa a la portabilidad de sus datos personales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones o actualizaciones. Dichas
actualizaciones o modificaciones estaran disponibles al publico, por lo que podra
consultarlas en el sitio web institucional: http://www.iztacala.unam.mx en la seccion
Avisos de Privacidad. Se recomienda consultar el Aviso de Privacidad Integral, por lo
menos semestralmente para estar actualizado de las condiciones y términos de este.

Fecha uGltima actualizacion: 11/06/2024 VV.DPE.01.2024

**** Ein del documento ****
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