Iniciar sesién

Al abrir la aplicacion, el usuario debe iniciar sesion ingresando su numero de cuenta y

contrasefa para acceder a sus funciones.
Instrucciones detalladas:

« NUmero de cuenta: El usuario debe ingresar el nUumero de cuenta que se
encuentra en su credencial institucional. Este nimero es Unico para cada usuario.
o Contrasefa: La contrasefia se basa en la fecha de nacimiento del usuario y sigue
el formato: DD-MM-AA, donde:
o Dia (DD): Dos digitos del dia de nacimiento.
o Mes (MM): Dos digitos del mes de nacimiento (por ejemplo, "01" para enero
y "12" para diciembre).

o Afio (AA): Los ultimos dos digitos del afio de nacimiento.

Ejemplo de contrasefa: Si un usuario nacio el 5 de marzo de 2000, su contrasefia seria
050300.

iBienvenido!

Inicia sesion para continuar
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Olvidé mi contrasefia

INICIAR

Si usted continta acepta nuestros
Avisos de Privacidad




Configuracion del correo electrdnico

Después de iniciar sesion, se abrira automaticamente una ventana en la cual el usuario

deberé ingresar una direccion de correo electrénico.

El usuario puede optar por ingresar su correo institucional o, si lo prefiere, un correo
personal. Ambos son validos siempre que el correo esté activo y disponible para recibir

mensajes importantes de la aplicacion.

Vincula tu correo

Completar registro

Lecturay aceptaciéon del Aviso de Privacidad

Luego de ingresar el correo electronico, el usuario sera redirigido a una pantalla donde
se mostrara el Aviso de Privacidad Integral de la aplicacion. Este paso es importante
para garantizar que el usuario esté informado sobre el uso y proteccion de sus datos

personales.

Instrucciones:



o Lectura del Aviso de Privacidad: El usuario debera leer el Aviso de Privacidad
Integral en su totalidad. Este documento explica cdmo la aplicacion recopila, usa,
almacena y protege los datos personales del usuario.

e Aceptacion: Al final del aviso, habra una opcion para aceptar el Aviso de
Privacidad Integral del uso de datos. El usuario debe seleccionar esta opcién para
confirmar que esta de acuerdo con los términos descritos. Solo después de

aceptar podra continuar con el uso de la aplicacion.

( Firma

£ Firma

Para continuar con el proceso de registro y hacer uso de
la_aplicacion, es necesario que leas y aceptes nuestro
Aviso de Privacidad Integral, donde te informamos sobre
el manejo de tus datos personales y la proteccién de tu
privacidad,

Aviso de Privacidad Integral de la aplicacién "Ayuda
Iztacala” de la Facultad de Estudios Superiores
Iztacala (FESI) de la UNAM
La Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI)
de la Universidad Nacional Autéonoma de México
(UNAM), con domicilio en Avenida de los Barrios no.
1, colonia Los Reyes Ixtacala, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, C.P. 54090, recaba sus datos
personales y es responsable del tratamiento que se
les dé. Si es alumno, docente, personal de la entidad
académica, los datos personales que recabamos
de usted a través de la aplicacion “Ayuda l|ztacala” y
del Chat integrado en ella, serdn utilizados para las
siguientes finalidades: + Ofrecer servicios de apoyo,
auxilio, respuesta de emergencias, comunicacion y
contencion a quien se encuentra ante ella o amenazas,
inminencia u ocurrencia de un agente perturbador.
+ Establecer medidas de seguridad o controles con
los que la entidad académica proteja la vida de la
comunidad, sus bienes, patrimonio y su entorno, para
garantizar el funcionamiento de los servicios de la
comunidad, y cuando asi corresponda, informando en
forma inmediata a las autoridades correspondientes,
de manera enunciativa, pero no limitativa, 911,
bomberos, proteccion civil, ambulancia y Guardia
Nacional. + Gestionar los riesgos y dar prioridad a
los grupos sociales vulnerables. « En caso de que
la emergencia o desastre supere la capacidad de
respuesta de la FESI, acudir a la instancia de la
entidad federativa correspondiente, en los términos
de la legislacion aplicable. La aplicacién “Ayuda
Iztacala” y el Chat integrado en ella recaban los
siauientes datos personales v datos personales

atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Asimismo, usted debera considerar que, para ciertos
fines, la revocacion de su consentimiento implicara que
no le podamos seguir prestando el servicio del sistema
en linea que nos solicito, o la conclusion de su relaciéon
con nosotros. Pagina 3 de 3 Esta area universitaria
actualmente no cuenta con sistemas interoperables,
de formatos estructurados y cominmente utilizados
para permitir al titular beneficiarse de la prerrogativa
de la portabilidad de datos personales, en términos
del articulo 6 de los Lineamientos que establecen
los pardmetros, modalidades y procedimientos para
la portabilidad de datos personales, publicados en
el DOF el 12 de febrero de 2018, por lo que no es
posible ejercer la prerrogativa a la portabilidad de
sus datos personales. Modificaciones al Aviso de
Privacidad El presente aviso de privacidad puede
sufrir  modificaciones o actualizaciones. Dichas
actualizaciones o modificaciones estaran disponibles
al publico, por lo que podra consultarlas en el sitio
web institucional: http://www.iztacala.unam.mx
en la seccién Avisos de Privacidad. Se recomienda
consultar el Aviso de Privacidad Integral, por lo
menos semestralmente para estar actualizado de
las condiciones y términos de este. Fecha dltima
actualizacion: 11/06/2024 V.DPE.01.2024

. He leido y estoy de acuerdo con el aviso de
privacidad.

Continuar con el registro >

Confirmacion de datos personales

Tras aceptar el Aviso de Privacidad, el usuario vera una pantalla donde podra revisar sus
datos personales. Esta informacién es solo para confirmacion y no puede ser modificada
en esta etapa.

Instrucciones:

o Revision de datos personales: La pantalla mostrara los datos del usuario, como
nombre, nimero de cuenta, correo, sexo y fecha de nacimiento. Estos campos no



son editables; su funcion es permitir al usuario verificar que su informacion sea
correcta.

o Fotografia obligatoria: El usuario debera subir una fotografia reciente que sera
utilizada como identificacion en la aplicacion. La foto debe cumplir con ciertos
requisitos de calidad y claridad. Para cargar la imagen, el usuario tiene dos
opciones:

o Captura en tiempo real: Usando la camara del dispositivo.
o Seleccion desde galeria: Elegir una imagen ya guardada en el dispositivo.

o Boton "Completar": Una vez que el usuario ha revisado sus datos y cargado la
fotografia, debera presionar el boton "Completar registro” para finalizar el

proceso. Esto confirmara su informacion y le permitira acceder a la aplicacion.

4 REGISTRO

7 Imagen de Perfil

Tu informacién

Nombre

©
- Jesus Garcia ]

Numero de cuenta

123 147852 ]

Correo

jesusgarciasilva3(@y v/ Completar
Sexo

( #4 mascuLIND ‘ A

Acceso ala aplicacién y pantalla de inicio

Descripcion: Una vez que el usuario ha completado el registro, podra comenzar a
utilizar la aplicacién. Al ingresar, sera dirigido a la pantalla de inicio, donde podra very

seleccionar los diferentes servicios disponibles.



Instrucciones detalladas:

o Pantallade inicio: En esta pantalla, el usuario vera un botén amarillo
prominente. Este botdn es el acceso principal para solicitar servicios.

« Boton amarillo: Al presionar el boton amarillo, se abrira una ventana
emergente que muestra una lista de servicios disponibles. Estos servicios
incluyen:

o Emergencia médica
o Proteccion civil

o Vigilancia

Ademas, la ventana emergente contara con un botén adicional llamado "Todos
los servicios", que permite visualizar una lista completa de todos los servicios

disponibles en la aplicacion.
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Selecciona un Servicio de
Emergencia

) Por favor, selecciona el tipo de asistencia que necesitas

Toca aqui, s tienes una emergencia

Emergencia Médica

Proteccién Civil

| Vigilancia

Todos los Servicios

En casos de extrema urgencia, por favor selecciona Todos los
Servicios"
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Solicitud de emergencia

Una vez que el usuario selecciona el tipo de emergencia desde la ventana emergente

de servicios, seréa dirigido a una pantalla especifica para gestionar esa emergencia.
Instrucciones:

o Pantalla de Emergencia:

o Boton rojo: En esta pantalla, el usuario vera un botdn rojo destacado que
es informativo y no se puede presionar. Su funcion es resaltar la seccién
de emergencia sin realizar ninguna accion.

o Numeros de emergencia: Se mostraran los numeros de contacto directo
de emergencia del municipio. Estos niUmeros permiten al usuario realizar
llamadas inmediatas si es necesario.

o Botén de Mensajes: Habra un botdon para Ver mensajes. Al presionarlo,
el usuario sera llevado a un chat donde podra comunicarse directamente
con el equipo asignado para atender la emergencia. Aqui, el usuario puede

detallar la situacién y proporcionar informacién crucial para una atenciéon
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Hola necesito ayuda
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